
1.1. DO OBJETO

ESPECIFICAQOES DO SERVIQO QUANT.ITEM

R$ 2.700,00R$ 1.350,00021
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1. DAS CONDIQOES DA CONTRATAQAO

2. DA FUNDAMENTAQAO DA CONTRATAQAO

1.2. O serviQO objeto desta contrata^ao e caracterizado como comum, uma vez que os 

padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos neste Termo de 

Referencia, por meio de especificaqdes usuais do mercado, nos termos do artigo 18, do 

Decreto Municipal 049/2023.

1.3. O prazo de vigencia da contratagao sera de 12(doze) meses, conforme a data de 

assinatura do Contrato, podendo ser prorrogado nos termos contratuais.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relagao a 

vigencia da contratagao e da possibilidade de sua prorrogagao. (

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO DE CONTRATAQAO N° 002/2025 

DISPENSA N° 002/2025

VALOR 

UNITARIO 

ESTIMADO 

R$

VALOR 

GLOBAL 

ESTIMADO 

R$

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

FL._d3—2

1.1.1 O presente processo se dara atraves de Dispensa de Licitagao, em razao de valor, 

com fundamento no art. 75, inc. II, da Lei n° 14.133/21, cujo objeto e a contratagao de 

Software de Simulagao de Estrategia e Sustentabilidade - Jogos Empresariais, destinado a 

Faculdade de Administragao, mantida pela Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns- 

AESGA, conforme condigdes e exigencias estabelecidas neste instrumento:

LICENQA DE USO DE 

SOFTWARE SIMULADOR SES- 
Jogos Empresariais - Simulagao 

de estrategia e sustentabilidade, 

com ate 49 (quarenta e nove) 

acessos simultaneos por licenga
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F
2.1. DA CONTRATAQAO POR DISPENSA DE LICITAQAO

Pagina 2 de 12

3. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAQAO

.T-< ssf

id

2.1.2 Nesse sentido, uma vez que a contrataqao pretendida corresponde a valor inferior ao 

referido na lei e a despesa nao constitui fracionamento indevido, bem como o somatdrio das 

despesas realizadas com objetos identicos ou de mesma natureza (do mesmo ramo de 

atividade), no mesmo exercicio financeiro, por esta unidade gestora, nao ultrapassa o limite 

estabelecido pelo art. 75, II da Lei Federal n° 14.133/21, destaca-se o pleno atendimento 

dos requisites legais.

.3.2. Desenvolvimento de habilidades praticas: A simulagao empresarial e urn metodo eficaz 

para desenvolver competencias essenciais, como: Tomada de decisao estrategica; Analise 

de problemas complexes; Gestao de recursos limitados; Planejamento de longo prazo com 

foco na sustentabilidade.

3.3. Integragao de conceitos tedricos e praticos: Os jogos empresariais promovem a 

aplicagao pratica de conceitos tedricos abordados em disciplinas como: Administragao 

Estrategica; Gestao Sustentavel; Gestao Financeira e Marketing e Operagdes.

3.4. Estimulo ao trabalho em equipe: O software incentiva a colaboragao, simulando equipes 
gerenciais que precisam trabalhar juntas para resolver problemas. Essa abordagem contribui 
para o desenvolvimento de habilidades interpessoais, como comunicagao, negociagao e 
lideranga.

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00
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3.1. Alinhamento com a pratica gerencial moderna: O uso de jogos empresariais permite 
aos alunos vivenciar cenarios reais e dinamicos de tomada de decisao. Isso os prepara para 
lidar com desafios comuns em areas como estrategia, sustentabilidade e gestao de 
recursos. A ferramenta proporciona urn ambiente seguro para testar teorias, avaliar riscos e 
entender os impactos das escolhas gerenciais.

«. •
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Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA 
Faculdades Integradas de Garanhuns | FACIGA

tr sTT •, • -
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2.1.1 A contratagao sera formalizada por meio de dispensa de licitagao, conforme permissive 

legal contido no art. 75, II da Lei Federal n° 14.133/21, que permite contratagao direta que 

envolva valores inferiores a R$ 62.725,59 (sessenta e dois mil, setecentos e vinte e cinco 

reais, e cinquenta e nove centavos), no caso de servigos em geral e compras, conforme 

atualizagao dos valores atraves do Decreto n° 12.343/2024.

P
O

R
T

A
L D

A
 T

R
A

N
S

P
A

R
E

N
C

IA
http://cloud.it-solucoes.inf.br/transparenciaM

unicipal/dow
nload/72-20250519113427.pdf

assinado por: idU
ser 466



5.1. DA LICENQA DE USO E SERVIQOS

5. REQUISITOS DA CONTRATAQAO

3.7. Monitoramento e avalia^ao do aprendizado: O software permite o acompanhamento do 

desempenho individual e coletivo, oferecendo metricas e relatorios que auxiliam na 

avaliapao continua do aprendizado e do desenvolvimento das habilidades dos alunos.

3.8. Foi verificado ainda junto ao Municipio de Garanhuns a inexistencia de Ata de Registro 

de Prepos vigentes com serviqos identicos.

4. DESCRIQAO DA SOLUQAO COMO UM TODO, CONSIDERANDO TODO O CICLO DE

VIDA DO OBJETO

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

3.9. Justificamos a desnecessidade de elaborapao do Estudo Tecnico Preliminar, nos termos 

do artigo 19, §1°, I, do Decreto Municipal n° 049/2023, por se tratar de uma ferramenta unica 
e especifica para o atendimento das necessidades da Instituigao, cuja viabilidade foi 

aprovada durante o periodo de funcionamento anterior.

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

5.1.1 A prestagao do servigo compreendera as seguintes funcionalidades: t

vTV Pagina 3 de 12

3.6. Sensibilizagao para a sustentabilidade corporativa: Ao incluir questdes de 
sustentabilidade nas simulagoes, o software ensina os alunos a considerarem os impactos 

sociais e ambientais de suas decisdes. Isso promove uma visao etica e responsavel, 

essencial para o sucesso das empresas no seculo XXI.

4.1. A solugao consiste na contratagao direta por Dispensa de Licitagao, de empresa 

especializada na prestagao de servigos de licenga de Software de Simulagao de Estrategia e 
Sustentabilidade - Jogos empresariais, destinado para Faculdade de Administragao, mantida 

pela Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns- AESGA, devendo atender as 
especificagdes detalhadas do servigo e dos requisites constantes neste Termo de 

Referenda.

U FL- W -
3.5. Preparagao para o mercado de trabalho: A simulagao oferece uma experighgia prdxima r_- 
a realidade corporativa, permitindo que os alunos estejam melhor preparaddS:-^ra-X}S^'' 

desafios do mercado. Alem disso, ela incentiva uma visao estrategica e sustentavel, 
habilidades cada vez mais valorizadas nas organizagdes.
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a)

Funcionalidades do Software de Simulaqao de Estrategia e Sustentabilidadeb)

AGSGA

ImplantaQao:

• Configura^oes iniciais;

• Instalagao e treinamento de uso de software.

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

As principais funcionalidades do SES - Simulagao de Estrategia e Sustentabilidade 

incluem recursos que promovem uma experiencia pratica, interativa e estrategica no 

aprendizado de administraqao e sustentabilidade. Nos seguintes aspectos:

• Cenarios Empresariais Realistas: Simulagao de empresas em diferentes setores

(industria, servigos, comercio).

• Gestao Estrategica e Tomada de Decisao: Planejamento estrategico: Desenvolvimento

de pianos de curto, medio e longo prazo; Analise de mercado: Ferramentas para 

avaliar concorrencia, tendencias de mercado e comportamento do consumidor; 

Gestao de recursos: Decisdes sobre alocagao de recursos financeiros, humanos e 

materials.

• Sustentabilidade Corporativa: Gestao ambiental: Impacto de decisdes empresariais

sobre emissdes de carbono, consumo de energia e recursos naturals; 

Responsabilidade social: Avaliagao de politicas de inclusao, impacto na comunidade 

e relacionamento com stakeholders.

• Analise Financeira e Econdmica: Gestao financeira: Monitoramento de fluxo de caixa,

lucros, despesas e retorno sobre investimento (ROI); Simulaqao de custos: Decisdes 

sobre precificagao, custos operacionais e margens de lucro; Impacto de decisdes 

estrategicas.

• Trabalho em Equipe e Competiqao: Simulaqao em grupo ou individual, promovendo

trabalho colaborativo; Modo competitive, onde equipes ou participantes competem 

para alcanqar melhores resultados; Feedback em tempo real sobre desempenho em 

comparagao com outros.

• Ferramentas de Analise de Riscos e Oportunidades: Identificaqao de riscos associados 

as decisdes de negdeios; Simulaqao de cenarios "e se" para explorar diferentes 

estrategias e resultados; Planejamento de contingencias e resposta a crises.

Pagina^kde 12
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C)

b)

c)

d)

b)

c)

O Service de suporte mensal compreendera:
• Atendimento para duvidas;

• Suporte tecnico para auxilio no uso do sistema e correpoes de eventuais erros;

Servipo de Instalapao: O sistema sera instalado na infraestrutura de servidores do 
modelo computacional em nuvem, notificapdes via WhatsApp, integrando-se aos 

sistemas Android, iOS, Mac, Linux e Windows.

Servipo de Implantapao: Trata-se do conjunto de servipos, que deverao ser 

organizados e adaptados as necessidades da Contratada:

Execupao da Implantapao: A contratada devera efetuar todo trabalho de implantapao 

que devera ocorrer no prazo 5 (cinco) dias uteis contados da assinatura do contrato. 

Treinamento: A contratada devera efetuar treinamentos para capacitapao dos 

servidores da AESGA que irao fazer uso dos softwares, cujas datas deverao ser 

previamente agendadas pela Contratante.

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA 
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA
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5.1.3 Das Manutenpoes: 

a)

5.1.2 Para a implementapao do sistema, deverao ser observados os seguintes requisites: 

a)

I

Manutenpao Corretiva
Diagnostico e a correpao de um ou mais erros provenientes de eventuais 

inconsistencias apos a instalapao e durante toda a vigencia do contrato. A solupao 

devera contemplar manutenpao, atualizapao e suporte tecnico.

Manutenpao Preventiva
Manutenpao que deve ocorrer, por iniciativa da CONTRATADA, quando o sistema for 

modificado para melhorar a confiabilidade ou a manutenibilidade futura ou para 

oferecer uma base melhor para futuras ampliapbes.

Manutenpao Evolutiva:
Implementapao de novas capacidades no sistema para atendimento de adaptapdes a 

realidade do orgao, envolvendo modificapoes em funpdes existentes e ampliapdes 

gerais em consequencia de demandas dos usuarios.

k
A

■I

• Integrapao com o Ensino: Suporte para personalizapao de cenafa 
objetivos pedagogicos; Ferramentas para professores monitorarem e av; 

progresso dos alunos.
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d)

f)

g)

h)

i)

j)

k)

I)

m)

!e 12

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA 
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

tA
%

Toda manuten^ao (corretiva, preventiva e evolutiva) ficara a cargos 

onus adicional.

«ilo
IWBga

FL
Si'7

'^a- contratadaf

5.1.4 Das atualiza^oes
e) As atualiza^oes deverao contemplar as novas versoes da solupao, alem de receber 

correpoes, novas tecnologias desenvolvidas e evolupoes de seguranpa.

A contratada devera disponibilizar as novas versoes e atualizapoes da solupao a 

AESGA, no mesmo momento em que elas forem concluidas.

5.1.5 Do suporte tecnico
O suporte tecnico devera ser disponibilizado pela contratada a partir da assinatura do 

contrato.
Deverao ser informados a contratante os contatos do suporte tecnico da solupao, a ser 

prestado por meio dos canais: central de atendimento, e-mail e presencial (caso o 

problema nao possa ser resolvido por meio eletronico), em dias uteis, observando, no 

minimo, o horario de 08h00 as 17h00.
Apos disponibilizado, o suporte tecnico devera permanecer disponivel por todo o 

periodo de vigencia contratual, apto a atender as duvidas dos usuarios e problemas 

relacionados aos softwares contratados.
A contratada deve assegurar para que o atendimento do suporte tecnico ocorra de 

forma compativel com a solupao contratada.
A contratada devera prestar atendimento a contratante, initerruptamente, nos horarios 

especificados acima para o suporte tecnico, e resolver qualquer requisipao, incidente 

ou problema com a solupao em ate 02 (dois) dias uteis.
O suporte on-line devera disponibilizar ferramenta de acesso remote e proporcionar o 

referido acesso quando solicitado, mediante autorizapao do drgao.

As manutenpoes programadas deverao ser comunicadas a AESGA com antecedencia 

de 05 (cinco) dias uteis.
As manutenpoes emergenciais deverao ser comunicadas a AESGA, com as 

justificavas para tanto, a firn de possibilitar a avaliapao das condipoes de cumprimento 

dos niveis de servipos e condipoes contratuais.

5.1.6 Da comprovapao dos requisites minimos do software:
n) Sera convocada a empresa que apresentar o menor prepo para efetuar, no prazo de

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00
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9.1. CONDIQOES DA PRESTAQAO DO SERVIQO

9.3. DA GARANTIA

9.3.3

9.3.4

9.3.5

Pagu de 12

8. DA GARANTIA DA CONTRATAQAO

9. MODELO DA EXECUQAO DO OBJETO

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

fife?.

9.3.1 O prazo de garantia contratual do servigo e de 12 (doze) meses, contados a partir da 

data do recebimento definitive do objeto.

9.1.1 O prazo da execugao do servipo de instalagao e implantagao sera de ate 5 (cinco) dias 

uteis, a contar da data do recebimento da ordem de servigo.

A garantia abrange a realizagao da manutengao corretiva, preventiva e evolutiva do 
software pelo Contratado.

Uma vez notificado, o Contratado devera realizar a manutengao corretiva no prazo 

de ate 24 (vinte e quatro) boras, contados a partir da data de recebimento da notificagao.

9.3.2 A garantia sera prestada com vistas a manter o sistema em perfeitas condigdes de 

uso, sem qualquer onus ou custo adicional para a Contratante.

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA 
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

8.1. Nao havera exigencia da garantia da contratagao dos artigos 96 e seguintes da Lei rt 

14.133, de 2021

9.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTAQAO DO SERVIQO
9.2.1 Os servigos deverao ser prestados nas dependencias da Autarquia do Ensino Superior 

de Garanhuns - AESGA, localizada na Avenida Caruaru, 508, Heliopolis, CEP: 55295- 

380,Garanhuns/PE no horario das 08h as 14h, de segunda a sexta-feira.

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

10.1. A execugao contratual sera acompanhada e fiscalizada pelo orgao Contratante, 
devendo a CONTRATADA fornecer todas as informagoes solicitadas no prazo maximo de 05 

(cinco) dias uteis apos o recebimento da solicitagao.

■■ ^7

O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser 

prorrogado uma unica vez, mediante solicitagao escrita e justificada do Contratado, aceita 

pelo Contratante.

____ 1
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11.1. DO RECEBIMENTO DO OBJETO

J

;; 'S;

11. DOS CRITERIOS DE RECEBIMENTO E PRAZOS PARA PAGAMENTO

10.3. A comunicaQao entre a Contratante e a Contratada se dara por meio de e-mail ou 

telefone, sem prejuizo de outros meios disponiveis.

10.4. A contratada devera apresentar a Nota Fiscal ou fatura para atesto da Administrapao 

no seguinte enderego: Avenida Caruaru, 508, Heliopolis, Garanhuns, PE.

10.5. A Gestao do contrato ficara a cargo da Gestora de Contrato, nomeada atraves da 

Portaria n° 14/2024 de 04 de Janeiro de 2024.

10.6. A Fiscalizagao do contrato ficara a cargo do servidor Sr. Mauricio Honda Tannouri, 
Diretor do Departamento de Tl, matricula n° 918-3, formalmente designado, sendo o servidor 

responsavel que devera responder pelas atribuigdes inerentes ao Fiscal do Contrato.

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA 
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

■ -rW

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00k

11.1.1 O recebimento definitive ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do 

recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente pela Administragao, 

apos a verificagao do servigo prestado e consequente aceitagao mediante termo detalhado.

11.1.2 O prazo para recebimento definitive podera ser excepcionalmente prorrogado, de 

forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligencias para a 

aferigao do atendimento das exigencias contratuais.
11.1.3 No caso de controversia sobre a execugao do objeto, quanto a qualidade e 

quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, 

comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela 

incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento.
11.1.4 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsistencias na execugao do objeto 
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas 

pela Administragao durante a analise previa a liquidagao de despesa, nao sera computado 

para os fins do recebimento definitive.

FL. 
10.2. As obrigagoes dos agentes responsaveis pela gestao e fiscaliZ^gao da pre^enje 
contratagao seguem, em conformidade com a Lei Municipal n° 5.188/2023 e art. 67-da Lei 

Federal n° 14.133/2021.
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12. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR

13. ESTIMATIVAS DE VALOR DE CONTRATAQAO

14. DOTAQAO ORQAMENTARIA

13.1. O custo total estimado da contrata^ao e de R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais), 
conforme planilha de custos apostos na tabela do item 1.1 deste termo. Foi realizada 
pesquisa de prepos no PNCP, atendendo ao disposto no Art. 23 da Lei 14.133/21 e artigo 21 

do Decreto Municipal n° 049/2023.

14.1. Para fazer face as despesas decorrentes da execupao da presente Dispensa, sera 

utilizada a seguinte dotaqao orpamentaria:

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380/ Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

12.2. EXIGENCIAS DE HABILITAQAO
12.2.1 Previamente a celebrapao do contrato, a Administragao verificara o eventual 

descumprimento das condigoes para contratagao, atraves de apresentagao, pela 

Contratada, da documentagao relativa a Habilitagao Juridica, Habilitagao Fiscal, Social e 

Trabalhista e Qualificagao Tecnica.

11.4.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei 

Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e 

contribuigoes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a 

apresentagao de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao 

tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12.364.401.2.2334 - Gestao e Manutengao das Atividades
3.3.90.40 - Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao - Pessoa Juridica
01 - Locagao de equipamentos e software ^77^

Pagina irtfel2

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

12.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagao de procedimento de Dispensa 

de Licitagao, com adogao do criterio de MENOR PREQO e com fundamento na hipotese do 

artigo art. 75, inciso II, da Lei Federal n° 14.133/21, que culminara com a selegao de 

MENOR PREQO GLOBAL.

IBSGA K

/
11.4.3 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria previa-,na legislagat 

aplicavel.
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Garanhuns, em 08 de Janeiro de 2025.
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15. DAS INFORMAQOES GERAIS

15.1. Declaramos para os devidos fins, que as informaqdes contidas neste Termo de 

Referencia atendem a todas as necessidades para execuqao dos services solicitados, e que 

o teor deste documento e de inteira responsabilidade do setor requisitante, e se encontra de 

acordo com a Lei 14.133/2021 e Decreto Municipal n° 049/2023.

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

/iy(arcio Tepforio uhaves"""^^ 
Coordenagao de Administragao

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE 
(87) 3763-8250 / CNPJ: 11.224.920/0001-00

/Gustavo de Lira Santos 
Diretor Administrative e Financeiro

..

I

AdriamyPereira Dantas Carvalho 
Presidente da AESGA 
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