Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

CONTRATO N° 017/2026
PROCESSO DE CONTRATACAO N° 014/2026
DISPENSA DE LICITACAO N° 010/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
AUTARQUIA DO ENSINO SUPERIOR DE
GARANHUNS-AESGA E A EMPRESA
PLOORAL TECNOLOGIA S.A, EM
DECORRENCIA DA  DISPENSA DE
LICITACAO N° 010/2026, PROCESSO N°
014/2026.

A AUTARQUIA DO ENSINO SUPERIOR DE GARANHUNS, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 11.224.920/0001-00, com sede na Avenida Caruaru, n° 508, Bairro Sao José,
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O Garanhuns/PE, doravante designada CONTRATANTE, neste ato representada pela sua

BES presidente, a Sra. ADRIANA PEREIRA DANTAS CARVALHO, I

é é . com endereco comercial sito 2 Avenida Caruaru, n° 508, Bairro Sdo José, Garanhuns/PE,

% ;;3' no uso da competéncia conferida pelo Municipio de Garanhuns, e a empresa PLOORAL

832 TECNOLOGIA S.A, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 34.600.945/0001-66, sediada na Praca

2 % Nereu Ramos, n° 90 — Sala do Empreendedor — Centro — Biguacu/SC - CEP: 88160-116, neste
% ato representada pelo Sr. RODRIGO FLEURY ZERLOTTL
>

N, 0 1 enderego

comercial sito a Praca Nereu Ramos, n° 90 — Sala do Empreendedor — Centro — Biguagu/SC -
CEP: 88.160-116, doravante designada CONTRATADA, t€m entre si justo e acordado, e
celebram o presente CONTRATO, mediante as seguintes cldusulas e condi¢des, que
mutuamente outorgam e estabelecem, sujeitando-se as disposicdes previstas na Lei Federal n°
14.133, de 1° de abril de 2021, Decreto Municipal n°® 049, de 04.09.2023 e demais normas
aplicaveis.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente CONTRATO a contratacdo de Software de Recrutamento
e Selecao, incluindo perfil e diagndstico de gestdo comportamental, destinado aos cursos de
Gestdo de RH e Administragido, mantidos pela Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns-
AESGA, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo de referéncia e neste
instrumento contratual:
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Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns - AESGA
Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

ESPECIFICACAO VALOR
QUANT. I;/II\I];]];I]]))E 1\1/}/[ (;&];{E(EX UNITARIO TOTAL
DO SERVICO MENSAL | ANUAL

Licenca de Uso de Software de
Recrutamento e Sele¢ao —
Controle deprocesso de

recrutamento com integracao de

curriculos/perfil comportamental 01 LICENCA
e diagnostico de gestio
comportamental, compreendendo

36 créditose 120 testes de

perfil comportamental.

VALOR GLOBAL CONTRATADO: R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais)

PLOORAL/

START R$ 400,00 | R$ 4.800,00

1.2. O valor estimado da contratacdo foi auferido pelo setor requisitante, nos termos do § 1°do
Art. 7° e Art. 26 do Decreto Municipal n® 049/2023, se utilizando do Portal Nacional de
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s Contratacdes Publicas (PNCP), previsto no inciso I do § 1° do Art. 23 da Lei Federal n°
3 § 14.133/2021, inciso I do Art. 21 do Decreto Municipal n® 049/2023.
254
§ i 1.3. Os servigos previstos no Termo de Referéncia sdo caracterizados como comuns, de
sF> natureza continua, conforme definicdo constante do inciso XIII, do art. 6°, da Lei Federal n°
g g 14.133/2021, sendo “aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser
o (ﬁ objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais de mercado”.
w=2

m

é CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO

2.1. Sdo partes integrantes deste CONTRATO, para todos os fins de direito, o processo
relativo a DISPENSA N° 010/2026, e todos os seus anexos, assim como a proposta apresentada
pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O valor total da contratacio é de R$ 4.800,00 (quatro mil e oitocentos reais), que perfaz
o custo mensal de R$ 400,00 (quatrocentos reais), em 12 (doze) parcelas consecutivas.

3.2. O pagamento serd efetuado mensalmente em favor da Contratada, apds conferéncia,
aceite e recebimento definitivo dos servigos pelo servidor da AESGA designado como fiscal
do CONTRATO, tendo a AESGA o prazo de até 30 (trinta) dias corridos para efetivacdo

do pagamento, mediante a apresentacdo da fatura (nota fiscal) e comprovagido da manutengdo
das exigéncias da habilitag@o, tudo processado legalmente.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO
4.1. O prazo de vigéncia do CONTRATO ¢ de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
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Faculdades Integradas de Garanhuns - FACIGA

Y/

‘Elssinatura, na forma do art. 105 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021.

4.2. A prorrogacdo poderd ser admitida nos termos do artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021,
mediante a prévia justificativa da autoridade competente.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECUCAO DO OBJETO

5.1. O prazo da execucdo do servico de instalacdo e implantacdo serd de até 05 (cinco) dias
uteis, a contar da data do recebimento da ordem de servigo.

5.2. O servigo se dard conforme solicitagdo da Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns.

5.3. A contratada devera realizar os servigos necessarios para a execu¢ao do objeto contratado,
em estrita conformidade com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e na proposta
de precos.

5.4. Os servi¢os de implantacdo, a configuracao e a disponibilizacdo dos acessos deverao ser
realizados remotamente, no horario das O8h as 14h, de segunda a sexta-feira, no prazo maximo
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I de até 5 (cinco) dias tteis previsto no ITEM 5.1, sem necessidade de deslocamento de equipe.
g. § CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DA CONTRATACAO
o 54
Qs>
82¥ 6.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
g ;13' Ferderal N° 14.133/2021.
= CLAUSULA SETIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
(@)
>

7.1. Asdespesas decorrentes deste CONTRATO estao programadas em dotaciao or¢amentaria
propria do orcamento da Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns para o presente exercicio
de 2026, na classificagdo abaixo:

12.364.401.2.1053 — Gestao e Manutencao das Atividades Administrativas da AESGA
3.3.90.40 — Servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢iao — Pessoa Juridica

06 — locacao de softwares

60500T920Z-2./peojumop/reddiunperduaredsue.l/ig’ Jul'sa0an|os-1"pnoja//:dny

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE E DA REVISAO

8.1. Os precos contratados sao fixos e irreajustaveis pelo prazo de um ano, contado da data
assinatura do CONTRATO, elaboracao do or¢amento estimado, conforme art. 25, § 7° da Lei
Federal n° 14.133/2021.

8.2. Ap6s o interregno de um ano, 0s precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagao,
elo CONTRATANTE, do Indice IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e
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- cluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela tltima varia¢do conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

8.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

8.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislagd@o entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

P

I CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3 § 9.1. Edeverda CONTRATANTE exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela

?;’ g CONTRATADA, em especial:

? % I. Prestar a CONTRATADA as informagdes e esclarecimentos que esta vier a solicitar para

% g o desenvolvimento dos trabalhos;

220

3 % II. Expedir ordem de servigo para o inicio da execu¢do do CONTRATO, com a antecedéncia
% prevista no Termo de Referéncia ou, em sua auséncia, observando prazo razodvel para adocao
>

das medidas iniciais a cargo da CONTRATADA;

III. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com
a execucao do servico, inclusive vicios e incorrecdes, para que sejam corrigidos, no todo ou em
parte, as suas expensas;

IV. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do CONTRATO, através de fiscal especialmente
designado para este fim, indicado formalmente, para acompanhamento da execugdo contratual,
utilizando-se dos procedimentos de acompanhamento da execucdo dos servigos, conforme
previsto no Termo de Referéncia e neste instrumento;

V. Encaminhar a CONTRATADA, devidamente elaborados e assinados pelo fiscal do
CONTRATO, os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessdrias;
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VI. Analisar e atestar as Faturas e Notas Fiscais emitidas e efetuar os respectivos pagamentos
nas condicdes e nos prazos estabelecidos.

VII. Liberar o pagamento da parcela incontroversa da execucao do objeto contratado, quando
houver controvérsia sobre a dimensao, qualidade e quantidade do objeto executado.

VIII. Aplicar as sangdes previstas na lei e neste CONTRATO;
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a que tenha acesso em razdo do certame ou do CONTRATO administrativo,
independentemente de declarac@o ou de aceitagdo expressa.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Deve a CONTRATADA cumprir todas as obrigacdes estipuladas neste CONTRATO
e respectivos anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes
da boa e perfeita execugdo do objeto, em especial:

I. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverio estabelecer em conjunto, cronograma
de implantacdo, configuracdo, migracdo de dados e treinamento, além de suporte técnico e
manutencao, em reunido que serd previamente agendada antes do inicio da prestagcao do servigo.

II. O prazo daexecugdo do servigco, que implica na disponibilizacao dos acessos as ferramentas
eletronicas, serd de até 05 (cinco) dias tteis, a partir do recebimento da Ordem de Servico, e
perdurard durante todo o periodo do CONTRATO, a gestdo do processo de recrutamento,
selecdo e perfil comportamental, conforme requisitos minimos acima delineados.

1 ;:r""
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III. Se, no momento da instalagdo, for constatada divergéncia entre as especificacdes do
software instalado, ao ofertado na proposta, a fornecedora deverd sanar a divergéncia em até 02
(dois) dias tteis, ficando a cargo da CONTRATADA qualquer custo inerente a substituigao.

IV. A implantacdo do software serd acompanhada pelo Fiscal do CONTRATO designado
pela CONTRATANTE, responsavel por observar e registrar qualquer ocorréncia durante o
processo.

££9 Jasnp! :1od opeuisse Elﬁ
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V. Ap6s o término da implantacio a CONTRATADA devera treinar a equipe do Coordenacao
do Curso Tecnoldgico de RH, o Fiscal do CONTRATO e Equipe do T.I., sobre o uso correto
do software, incluindo tépicos como:

a) Demonstragdo pratica da utilizacao do software;

b) Inclusdo e exclusdo de usudrios;

c¢) Tutorial de cadastro no software de recrutamento e selecdo;

d) Tutorial de utilizac@o de perfil e diagndstico de gestdo comportamental;

d) Extracdo de relatorios;

e) Abertura de chamados em caso de pane do software; e
f) Qualquer outro tema pertinente ao uso do software.

VI. Caso ndo seja possivel a implantacdo na data acordada, a CONTRATADA devera
comunicar as razoes respectivas com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogacdo de prazos seja analisado, ressalvadas situagdes de caso
fortuito e forca maior, no horério das O8h as 14h, de segunda a sexta-feira.
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chamado pelo canal de suporte Plooral no horério de seu funcionamento, qual seja, das 09:00
as 18:00, de segunda-feira a sexta-feira.

VIIIL. Relatar ao fiscal do CONTRATO, por escrito, toda e qualquer ocorréncia anormal que
afete a prestacdo dos servigos.

IX. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 05 (cinco) dias corridos, qualquer
alteracdo no CONTRATO Social ou no endereco comercial.

X.  Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

XI. Naio contratar, durante a vigéncia do CONTRATO, conjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou
de agente publico que tenha desempenhado func¢do na licitagdo ou que atue na fiscalizacdo ou

=*..;:_.. : gestdo do CONTRATO, nos termos do artigo 48, pardgrafo unico, da Lei n° 14.133, 2021.
(=] XII.  Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia da execucdo do
3 § CONTRATO e cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
g’ g dados pessoais a que tenha acesso em razdo do certame ou do CONTRATO administrativo,
82g independentemente de declarac@o ou de aceitacio expressa.
—_ —
% g XIII. Manter, durante o prazo de vigéncia do CONTRATO, todas as condi¢des de habilitacao
o ‘ﬁ exigidas no processo.
W=

% XIV. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do CONTRATO.

>

10.2. DO LOCAL E HORARIO DE IMPLANTACAO

10.2.1 A CONTRATADA devera realizar os servicos de implantacdo, a configuracdo e a
disponibiliza¢do dos acessos remotamente, no horario das O8h as 14h, de segunda a sexta-feira,
em até 05 (cinco) dias apds o recebimento da ordem de servigo.

10.3.ESPECIFICACAO DA GARANTIA (Art. 40, §1°, Inciso ITI, da Lei n° 14.133/2021)

10.3.1. A CONTRATADA devera garantir o pleno funcionamento do software, a correcao de
falhas (bugs) e o suporte técnico durante toda a vigéncia contratual, sob pena de aplicagdo das
sangOes previstas em CONTRATO.
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10.3.2. Nao se incluem na referida obrigacdo as indisponibilidades decorrentes de caso
fortuito ou for¢a maior, nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil, de atos de terceiros alheios
ao controle da CONTRATADA, de manuten¢do programada, ou ainda, de falhas de conexao,
de equipamentos ou de infraestrutura da CONTRATANTE;

10.3.3. As janelas de manutencdo programada deverdo ser previamente comunicadas a
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 02 (dois) dias.

0.4.DO TREINAMENTO
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Durante o periodo de vigéncia do CONTRATO, todas as adaptagdes na solugcdo que
forem implantadas, deverdo ser precedidas do treinamento necessario ao bom uso do sistema.

10.4.2. Reunido geral com os membros da Coordenacdo do Curso Tecnolégico de RH e Fiscal
do CONTRATO para realizagdo de treinamento com a equipe envolvida, de forma remota, por
videoconferéncia, com gravagao disponibilizada a CONTRATANTE para consulta posterior e
reaproveitamento pelas turmas subsequentes, solucao que amplia o alcance do treinamento sem
custo adicional.

10.4.2.1. O cronograma de execugdo do treinamento serd estabelecido em conformidade com
as fases de implantacdo e migracdo de dados do novo sistema e serd realizado de forma remota,
em data e horério previamente acordado entre as partes.

10.4.2.2.  Treinamento para todos usudrios do sistema vinculados a Coordenacao do Curso
Tecnolégico de RH e Fiscal do CONTRATO, observando o cronograma citado do item anterior
que dimensionard o atendimento personalizado realizado nas fases de instala¢cdo, manutencao e
operacionalizacdo do sistema, a ser realizada por videoconferéncia, com gravagao
disponibilizada a CONTRATANTE.

1 ;:r""
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10.4.2.3. A solicitacio de treinamento serd feita através de e-mail pelo Fiscal do
CONTRATO, devendo a empresa no prazo de 02 (dois) tteis realizar o devido agendamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES PERTINENTES A

LGPD
11.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA, no que couber:

££9 Jasnp! :1od opeuisse Elﬁ
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I. Realizar o tratamento dos dados pessoais em estrita conformidade as instrucdes repassadas
pela CONTRATANTE;

VIONIHVASNVYYL vad Tv1d0d

II. Adotar medidas técnicas e administrativas de segurancga aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, segundo os padroes
técnicos minimos exigidos para um software em modelo SaaS (Software as a Service / Software
como Servi¢o), considerando o estado da técnica disponivel e as melhores préticas de mercado;

III. Utilizar recursos de seguranca da informacgdo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficicia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de
forma a reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do CONTRATO ou a CONTRATANTE estd
exposta;

IV. Manter os registros de tratamento de dados pessoais que realizar, assim como aqueles
compartilhados, com condicdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo;

V. Facultar acesso a dados pessoais somente para o pessoal autorizado vinculado a
compromisso formal de preservacdo da confidencialidade e seguranca de tais dados, ou ao
proprio titular dos dados. A comprovacgao de conformidade dos processos internos de seguranga
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23
- &‘ﬁnformagﬁo da CONTRATADA dar-se-4 mediante documentos publicos de conformidade,

diponiveis em seu site, ou Declara¢ao de Conformidade firmada por seu encarregado, mediante
solicitagao fundamentada da CONTRATANTE;

VI. A CONTRATANTE reconhece que a Plataforma é fornecida em modelo SaaS,
hospedada em infraestrutura de provedores de tecnologia contratados pela CONTRATADA, e
autoriza, de forma geral, a utilizacdo de tais provedores, que constitui condicao técnica de
funcionamento da solu¢do e nao configura subcontratacdo do objeto para os fins do ITEM 15.1,
nem transferéncia do objeto para os fins do ITEM 10.1, inciso XIV. As informacdes sobre o
tratamento de dados realizado pela CONTRATADA, inclusive quanto a utilizacdo de
provedores de infraestrutura e a eventuais transferéncias internacionais, constam de seu Aviso

de Privacidade, disponivel publicamente e mantido atualizado;

VII. Abster-se da utilizacdo dos dados pessoais tratados para finalidade diversa da execugao
dos servicos objeto deste CONTRATO;

VIII. Adotar planos de resposta a incidentes de segurancga eventualmente ocorridos durante o

S i, tratamento dos dados coletados para a execugao das finalidades deste CONTRATO, bem como

felie b dispor de mecanismos que possibilitem a sua remedia¢do, de modo a evitar ou minimizar

D B . .

g. o eventuais danos aos titulares dos dados;

go3 - .

°SC IX. Responsabilizar-se por prejuizos causados 8 CONTRATANTE em razdo de coleta e

o . . . . . .

= ; tratamento inadequados dos dados pessoais compartilhados para as finalidades pretendidas no

752 presente CONTRATO;

oW

on T

85% X. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que venham
m .
g a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigagdes legais no processo de
>

tratamento dos dados compartilhados pela CONTRATANTE;

XI. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais, que estejam em sua
posse, ao encerrar a execu¢do do CONTRATO ou ap6s a satisfacio da finalidade pretendida;

XII. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da
LGPD;

XIII. O presente CONTRATO concede 2 CONTRATANTE licenga revogavel, nio exclusiva e
intransferivel de uso das funcionalidades contratadas da Plataforma, ndo implicando aquisi¢do de
qualquer direito de propriedade intelectual sobre a Plataforma, seu cédigo-fonte, arquitetura, modelo de
dados, algoritmos ou metodologias, cuja titularidade permanece exclusiva da CONTRATADA;
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XIV. Manter bancos de dados formados a partir deste CONTRATO administrativo em formato
interoperdvel, a fim de garantir a reutilizagao desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas
na LGPD;

XYV. Manter o registro individual e rastredvel de tratamentos realizados, com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, sendo disponibilizado a CONTRATANTE, em caso de eventuais omissdes,
desvios ou abusos, para efeito de responsabilizacao.

1.2.S30 obrigacdes da CONTRATANTE:
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=24 d . . L. ~ .
- F~ Fornecer, observadas as diretrizes de sua Politica Local de Protecdao de Dados Pessoais e

Politica de Privacidade, as instru¢des e condi¢cdes necessdrias ao tratamento dos dados pela
CONTRATADA;

II. Adotar medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicac¢do ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

III. Adotar mecanismos transparentes, de facil compreensdo e acesso, que permitam a ciéncia
inequivoca dos titulares dos dados a respeito de sua Politica de Privacidade, que deve conter,
minimamente, as medidas acima indicadas;

IV. Compartilhar com a CONTRATADA as informacdes pessoais fornecidas pelos usudrios
dos servicos publicos por ela prestados, estritamente necessdrias a execucdo do objeto
CONTRATO e nos exatos termos definidos em sua Politica de Privacidade, apds a aceitagdao
dos termos de uso pelo usudrio ou seu representante legal, quando for o caso;

1 ;:r""

V. Definir quais serdo os dados pessoais tratados, bem como as finalidades e as formas de
tratamento para cada dado coletado;

O3

3 § VI. Comunicar a autoridade nacional de protecao de dados e ao titular dos dados a ocorréncia
?;’ g de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, apds o
829 recebimento da comunicagdo formal feita pela CONTRATADA;

% g VII. Providenciar a elimina¢do segura dos dados obtidos para a prestacdo do servigo e
o ‘ﬁ compartilhados com a CONTRATADA, apés o término do tratamento, exceto quando
“ § necessarios ao atendimento das finalidades previstas no art. 16 da Lei Federal n° 13.709/2018,

Q quando estard autorizada a sua conservagao;

VIII. Responsabilizar-se pelos danos patrimoniais, morais, individuais ou coletivos que
venham a ser causados em razdo do descumprimento de suas obrigacdes legais e das medidas
de seguranca estabelecidas em sua Politica de Privacidade, no processo de compartilhamento
dos dados, a menos que reste comprovado que o dano € decorrente de culpa exclusiva do titular
dos dados ou de terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO E GESTAO DO

CONTRATO

12.1. Aexecucdodo presente CONTRATO deverd ser fiscalizada pela CONTRATANTE, sem
que essa competéncia exclua ou reduza a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na execucdo do objeto
contratado.

60500T9202-22/Peojumop;fedioiunelousedsue/igjur Se0on|os-1pnojoy/:dny

12.2. A CONTRATANTE designard o servidor Geovanio José da Silva, Matricula n® 11545-
1, que exercerd a funcdo de fiscal do CONTRATO para o acompanhamento e controle da
execucao do objeto do CONTRATO.

2.3. O fiscal devera ter pleno conhecimento do CONTRATO e das demais condi¢des

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE
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Ll . . e o
Eetistantes do Edital e seus anexos, tendo, entre outras, as seguintes atribui¢cdes:

a) Fiscalizar a regularidade e adequacdo dos servicos prestados, de acordo com as
especificacdes previstas no Termo de Referéncia, e elaborar relatérios de acompanhamento,
com os registros de eventuais falhas verificadas e das medidas corretivas necessarias;

b) Disponibilizar toda a infraestrutura necessaria para execucao dos servicos na forma e nos
prazos definidos no CONTRATO;

¢) Reunir-se com o preposto da CONTRATADA, visando a estabelecer as estratégias da

execugdo do objeto, bem como tragar metas de controle, fiscalizacdo e acompanhamento do
CONTRATO;

d) Exigirda CONTRATADA o fiel cumprimento de todas as condi¢des contratuais assumidas,
na forma prevista neste CONTRATO;

e) Comunicar ao gestor do CONTRATO anecessidade de alteracdes do quantitativo do objeto
ou modifica¢do da forma de sua execucdo, em razao de fato superveniente;

1 ;:r""

f) Recusar servico prestado de forma irregular, ndo aceitando execucao diversa daquela que

E'.'|: : L A 1 1
o se encontra especificada no Termo de Referéncia, salvo quando for prestado com qualidade
g % superior e devidamente aceito pela autoridade competente;
29>
§ § g) Solicitar a CONTRATADA justificativa para eventuais servicos ndo realizados ou
= 3 realizados inadequadamente, podendo assinalar prazo para correcdoes de eventuais falhas
[ . e . 7 ~ .
8 % verificadas, conforme avalia¢do da execucdo dos servicos;
on T
& :JE h) Atestar as Notas Fiscais/Faturas apresentadas pela CONTRATADA, encaminhando-as ao
) gestor do CONTRATO para pagamento;
>

i) Verificar a manuten¢do das condicdes de habilitacdo da CONTRATADA, acompanhar o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdao de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

Jj) Comunicar ao gestor do CONTRATO, em tempo habil, a iminéncia do término do
CONTRATO sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacao
contratual, se for o caso.

1) Comunicar por escrito ao gestor do CONTRATO as faltas cometidas pela CONTRATADA
que sejam passiveis de aplicacdo de penalidade.

60500T9202-22/Peojumop;fedioiunelousedsue/igjur Se0on|os-1pnojoy/:dny

12.4 - A substitui¢do do fiscal designado, por razdes de conveniéncia ou interesse publico, serd
realizada mediante simples apostilamento ao presente CONTRATO, devendo o substituto
assinar novo termo de ciéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA REGULARIDADE FISCAL PARA
PAGAMENTO

13.1. Em contraprestacdo aos servigos executados, o pagamento serd efetuado em favor da
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fatura (nota fiscal), e comprova¢do da manutengdo das exigé€ncias da habilitagdo.

13.2. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA, enquanto pendente de liquidagdo
qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia,
sem que o atraso gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

13.3. A regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA serd comprovada mediante a
apresentacao das seguintes certidoes:

a) Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido (CND);

b) Certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual ou Distrital e
Municipal do domicilio ou sede da CONTRATADA;

c¢) Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
d) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

13.4. Caso ndo seja(m) apresentado(s) quaisquer dos documentos de regularidade ou os
documentos encaminhados contenham pendéncias, a CONTRATADA terd 10 (dez) dias para
sanar a auséncia identificada, prazo em que o pagamento correspondente a0 més em referéncia
ficara suspenso.

13.5. Caso ndo seja sanada a pendéncia no prazo estipulado, estard configurada a nao
manutengdo das condi¢gdes de habilitacio pela CONTRATADA, devendo a
CONTRATANTE instaurar processo administrativo para extingdo do CONTRATO e
comunicar aos Orgdos de fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, sem prejuizo da retomada dos pagamentos pelos servicos efetivamente
executados.

13.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras.

13.7. Quando do pagamento, deverd ser efetuada a reten¢do do imposto sobre a renda, nos
termos previstos na Instru¢do Normativa RFB n° 1.234/2012, e alteracOes posteriores, ou em
norma que venha a substitui-la, além de outras retengdes previstas na legislacdo tributéria
aplicdvel.

13.8. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovagado, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Avenida Caruaru, 508 - Heliopolis / CEP: 55295-380 / Garanhuns - PE
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més seguinte ao da ocorréncia.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ALTERACAO CONTRATUAL

14.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, os
acréscimos ou supressdoes que se fizerem necessdrios no objeto, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
CONTRATO.

14.2. Na hipdtese de haver acordo entre as partes, as supressdes poderdo exceder o limite de
25% (vinte e cinco por cento).

14.3. As alteragdes contratuais serdo obrigatoriamente formalizadas mediante celebracao de
prévio termo aditivo ao presente instrumento, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagcdo do aditivo devera ocorrer no prazo

q" méximo de 1 (um) més, conforme art. 132 da Lei n® 14.133/2021.
EQI)' 14.4. Registros que ndo caracterizam alteracio do CONTRATO podem ser realizados por
g % simples apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°
852 14.133/2021.
8=%
—_ —
ced
382 p , e
2 (ﬁ CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA SUBCONTRATACAO
w=2
% 15.1. Nao serd admitida a subcontratacio do objeto do CONTRATO.
>

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

16.1. O CONTRATO somente se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes,
ainda que isso ocorra antes ou depois do prazo inicialmente estipulado para tanto.

16.2. Se as obrigacdes ndao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficarda
automaticamente prorrogada até a conclusao do objeto, caso em que deverd a Administragao
apostilar a readequacdo do cronograma fisico-financeiro do CONTRATO.

16.3. Quando a ndo conclusdo do CONTRATO no prazo inicialmente estipulado decorrer de
culpa da CONTRATADA:

60500T920Z-2./peojumop/reddiunperduaredsue.l/ig’ Jul'sa0an|os-1"pnoja//:dny

I. ficard ela constituida em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢des administrativas;

II. poderd a Administracdo optar pela extingdo do CONTRATO e, nesse caso, adotard as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

16.4. Constituem motivos para extingdo do CONTRATO, independentemente do prazo ou das
obrigacdes nele estipuladas, as situagcdes descritas no art. 137 da Lei n° 14.133/2021.
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fundamentada da autoridade competente e reduzidas a termo, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

16.6. Aplica-se a extingdo do CONTRATO a disciplina dos arts.138 e 139 da Lei n°
14.133/2021.

16.7. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd instruido com os seguintes documentos:
a) Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

¢) Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES

ADMINISTRATIVAS

1 ;:r""

17.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a CONTRATADA
que:

5;'4

-,

a) der causa a inexecucdo parcial do CONTRATO, deixando de cumprir as obrigacdes
assumidas no presente instrumento;

b) der causa a inexecugdo parcial do CONTRATO que cause grave dano a Administra¢do ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

££9 Jasnp! :1od opeuisse Elﬁ
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¢) der causa a inexecucdo total do CONTRATO;

VIONIHVASNVYYL vad Tv1d0d

d) ensejar o retardamento da execugdo contratual sem motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execucdo do
CONTRATO;

f) praticar ato fraudulento na execu¢cdo do CONTRATO;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

17.2. Serd aplicdvel a sancdo de adverténcia quando a CONTRATADA descumprir deveres
instrumentais (“Clausula Décima - Das Obrigacdes da Contratada™) ou der causa a inexecucao
parcial do CONTRATO que ndo acarrete dano a Administracdo e que ndo justifique a
imposicao de penalidade mais grave;

17.3. Sera aplicada multa moratéria em razao do atraso no cumprimento das obrigacdes
previstas neste CONTRATO, em especial a elencada nos incisos 1L, IIl e V do ITEM 10.1,
que tratam do prazo de instalacdo/disponibilizacdo da plataforma e treinament de equipe, no
percentual de até 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia de atraso, a ser calculada sobre o valor
a parcela inadimplida, a partir do dia subsequente ao prazo estipulado para adimplemento da
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17.4. Ap6és o 30° (trigésimo) dia de atraso injustificado, configura-se o descumprimento total
da obrigacdo e a multa moratdria se converterd em multa compensatéria, a ser calculada no
percentual de 15% (quinze por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida, podendo dar ensejo a extingio do CONTRATO e aplicagdo da penalidade de
impedimento, se configurado grave dano a Administragao.

17.5. A penalidade de multa compensatdria serd aplicada nos casos de descumprimento das
obrigacgdes contratuais pela CONTRATADA, sempre que deles decorrer inexecucao parcial do
CONTRATO gue cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servicos ptiblicos
ou ao interesse coletivo, bem como retardamento injustificado a execugdo ou entrega do objeto
contratado, nos termos das alineas “b” e “d”, respectivamente, do ITEM 17.1, de acordo com
as seguintes regras:

I. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre do valor total do CONTRATO, a ser
aplicada a quem sofreu a penalidade de adverténcia e reincidiu pelo(s) mesmo(s) motivo(s);

1 ;:r""

I1. 0,5% (meio por cento) a 3% (trés por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO, a ser

T aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigacdes previstas nos incisos VI, VIII,

g' 33.; IX, XIII, do ITEM 10.1;

é § III. 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO, a ser

g )Eg' aplicada quando a CONTRATADA descumprir as obrigacdes previstas nos incisos 11, III,

882 VII, do ITEM 10.1;

W= >

“ § IV. 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO,
Q quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigagdes previstas nos incisos V, XIV do

ITEM 10.1;

V - 10% (cinco por cento) a 20% (dez por cento), calculada sobre o valor do CONTRATO,
quando a CONTRATADA deixar de cumprir as obrigacdes previstas no inciso XII do ITEM
10.1, bem como todos os itens e incisos da clausula 11°, naquilo que couber a
CONTRATADA.

17.6. As sangdes de multa previstas no ITEM 17.5 poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a penalidade de impedimento de licitar e contratar com a Autarquia do Ensino Superior de
Garanhuns, pelo prazo de 06 (seis) a 18 (dezoito) meses.

60500T9202-22/Peojumop;fedioiunelousedsue/igjur Se0on|os-1pnojoy/:dny

17.7. Na hipétese de inexecugdo total do CONTRATO, prevista na alinea “c” do ITEM 17.1
desta cldusula 177, serd aplicavel a sancdo de impedimento de licitar e contratar com a Autarquia
do Ensino Superior de Garanhuns pelo prazo 18 (dezoito) a 36 (trinta e seis) meses, além de

multa compensatdria no percentual de 10% (dez por cento) a 20% (vinte por cento) sobre o
valor do CONTRATO.

17.8. Quando do cometimento das infragdes previstas nas alineas “e”, “f””, “g” e “h” do ITEM
17.1, desta clausula 177, ou quando praticadas as infra¢des descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
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= ﬁ:‘l'é.}ustifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave, serd aplicdvel a san¢do de declaragcdo
de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢do Publica, pelo periodo de 03 (trés)
a 06 (seis) anos, além da multa compensatoria de 20% (vinte por cento) a 30% (trinta por cento)

sobre o valor do CONTRATO.

17.9. A aplicagdo das sancdes previstas neste CONTRATO nao exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacgdo integral do dano causado a CONTRATANTE.

17.10. Todas as san¢des previstas neste CONTRATO poderao ser aplicadas cumulativamente
com a multa.

17.11. O valor da multa aplicada e das indenizagdes cabiveis serd objeto de compensagdo com
os pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,
decorrentes do mesmo CONTRATO ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com a CONTRATANTE.

17.12. Se o valor da multa for superior ao dos pagamentos devidos pelo CONTRATANTE, a
diferenca serd cobrada administrativamente.

1 ;:r""
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17.13. Nao havendo o pagamento integral da multa em sede administrativa, o processo serda
encaminhado a Procuradoria Geral do Municipio para inscricdo em Divida Ativa e cobranga.

17.14. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Legislagdo Municipal.

££9 Jasnp! :1od opeuisse Eh
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17.15. Na fixagdo das penalidades, deverao ser observadas:

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

VIONIHVASNVYYL vad Tv1d0d

b) as peculiaridades do caso concreto;
¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que o cometimento da infragdo ocasionar ao CONTRATANTE, ao funcionamento
dos servigos publicos, aos seus usudrios ou ao interesse coletivo;

e) avantagem auferida em virtude da infracao;

f) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgados de controle interno.

17.16. Em caso de prética da mesma infra¢do ocorrida no prazo igual ou inferior a 12 (dozes)
meses, contados da data de publicacdo da decisao definitiva da condenagdo anterior, as faixas
de multa e os prazos previstos neste CONTRATO poderdo ser majorados em até 30% (trinta
por cento), observados os limites méximos previstos em lei.

17.17. Os atos previstos como infra¢des administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacdes e contratos da Administra¢do Piblica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei Federal n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
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g fesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente definidos na Lei

Estadual n° 16.309, de 2018.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

18.1. Nos termos do art. 94 da Lei n° 14.133/2021, o presente instrumento contratual serd
publicado no Portal Nacional de Contratacdes Publica (PNCP) em até 10 (dez) dias utteis
contados da data de sua assinatura, bem como na Associagdo Municipalista de Pernambuco -
AMUPE, como condig¢do de sua eficdcia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS, DA RESOLUCAO DE

CONTROVERSIAS E DO FORO

19.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas aplicédveis, e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢des contidas na Lei n° 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor) e nas normas e

1 ;:r""

v

O principios gerais dos contratos.
%_ § 19.2. Fica eleito o Foro da Comarca do Garanhuns-PE para dirimir os litigios decorrentes deste
?%’ ,;;' CONTRATO, obedecidos os termos do art. 92, §1°, da Lei 14.133/2021.
853
583
= . . .. .
832 E, para firmeza e como prova de assim haverem entre si ajustado e contratado, foi lavrado o
on T . . o . .
855 presente instrumento contratual, o qual depois de lido e achado conforme, foi assinado pelas
% partes contratantes.
>

Garanhuns, 17 de setembro de 2026.

Autarquia do Ensino Superior de Garanhuns-AESGA
Adriana Pereira Dantas Carvalho
CONTRATANTE
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Plooral Tecnologia S.A
Rodrigo Fleury Zerlotti
CONTRATADA
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Assinaturas

@ Mirelle Louise Hartmann Duarte
Assinou como testemunha em 01 out 2026 as 14:42:27

(©) MORGANEI
.

Assinou como testemunha em 01 out 2026 as 14:46:50

@ Rodrigo Fleury Zerlotti

Assinou como representante legal em 01 out 2026 as 23:43:59

i {7) ADRIANA PEREIRA DANTAS CARVALHO

Assinou como representante legal em 02 out 2026 as 08:31:13

Log

01 out 2026, 14:40:39

01 out 2026, 14:42:26

01 out 2026, 14:42:26

Clicksign

Operador com email mirelle.duarte@plooral.com na Conta 49a17eea-1138-4afe-b04c-
b02bff79dc29 criou este documento nimero 76ef7485-56¢6-4f69-8d9a-5e8aabcba3f2. Data
limite para assinatura do documento: 16 de outubro de 2026 (16:30). Finalizacdo automatica
apds a Ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email mirelle.duarte@plooral.com na Conta 49a17eea-1138-4afe-b04c-
b02bff79dc29 adicionou a Lista de Assinatura:
presidencia@aesga.edu.br para assinar como representante legal, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagdao do signatario: nome completo ADRIANA PEREIRA
DANTAS CARVALHO.

Operador com email mirelle.duarte@plooral.com na Conta 49a17eea-1138-4afe-b04c-
b02bff79dc29 adicionou a Lista de Assinatura:
mirelle.duarte@plooral.com para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; endereco de IP. Dados informados
pelo Operador para valida¢do do signatario: nome completo Mirelle Louise Hartmann Duarte.
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01 out 2026, 14:42:26 Operador com email mirelle.duarte@plooral.com na Conta 49a17eea-1138-4afe-b04c-
b02bff79dc29 adicionou a Lista de Assinatura:
rodrigo@plooral.com para assinar como representante legal, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados ielo Oierador iara validaiéo do siinatério: nome comileto Rodrigo Fleury Zerlotti

01 out 2026, 14:42:26 Operador com email mirelle.duarte@plooral.com na Conta 49a17eea-1138-4afe-b04c-
b02bff79dc29 adicionou a Lista de Assinatura:
morganasilva@aesga.edu.br para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados

informados |G - t5rio: nome completo MORGANA PAULETTE
DA SILVA.

01 out 2026, 14:42:27 Mirelle Louise Hartmann Duarte assinou como testemunha. Pontos de autentica¢do: Token via

1.1524.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
01 out 2026, 14:46:50 MORGANA I < .« unha. Pontos de autenticacdo: Token via E-

compartilhada pelo dispositivo eletrdnico: latitude -8.8837285 e longitude -36.4864617. URL
para abrir a localizacdo no mapa: https://app.clicksign.com/location. Componente de assinatura
versdo 1.1524.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

2N 1 out 2026, 23:43:59 Rodrigo Fleury Zerlotti assinou como representante legal. Pontos de autentica¢ao: Token via E-

compartilhada pelo dispositivo eletrénico: latitude -23.54708923568301 e longitude
-46.68639370538487. URL para abrir a localizagdo no mapa: https://app.clicksign.com/location.
Componente de assinatura versdo 1.1524.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

02 out 2026, 08:31:13 ADRIANA PEREIRA DANTAS CARVALHO assinou como representante legal. Pontos de

Componente de assinatura versao 1.1524.0 disponibilizado em
https://app.clicksign.com.
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02 out 2026, 08:31:25 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apos a
ultima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
76ef7485-56c6-4f69-8d9a-5e8aabcba3f2.

Documento assinado com validade juridica.

Para conferir a validade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios
ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Provisoria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n° 76ef7485-56¢6-4f69-8d9a-5e8aabcba3f2, com os efeitos
prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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