
Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3341514432139671
15/02/2022 14:48:53

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência JANEIRO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/12/2021 SALDO ANTERIOR 37.335,57 13.347,946354
31/01/2022 SALDO ATUAL 37.564,83 13.347,946354 13.347,946354

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 37.335,57
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 229,26
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 229,26
SALDO ATUAL = 37.564,83

Valor da Cota
31/12/2021 2,797101970
31/01/2022 2,814277618

Rentabilidade
No mês 0,6140
No ano 0,6140
Últimos 12 meses 3,2390

Transação efetuada com sucesso por: JE802213 CLOVIS X BARROS.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: FE

R
N

A
N

D
A

 E
L

L
E

N
 C

L
A

U
D

IN
O

 D
E

 M
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: b6d9cfbe-d842-4dd3-b808-849dc5224b24



Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3351509474758051
15/03/2022 09:50:46

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência FEVEREIRO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/01/2022 SALDO ANTERIOR 37.564,83 13.347,946354
25/02/2022 SALDO ATUAL 37.841,74 13.347,946354 13.347,946354

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 37.564,83
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 276,91
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 276,91
SALDO ATUAL = 37.841,74

Valor da Cota
31/01/2022 2,814277618
25/02/2022 2,835023479

Rentabilidade
No mês 0,7371
No ano 1,3557
Últimos 12 meses 3,9956

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: FE

R
N

A
N

D
A

 E
L

L
E

N
 C

L
A

U
D

IN
O

 D
E

 M
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: b6d9cfbe-d842-4dd3-b808-849dc5224b24



Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3330807570699561
08/04/2022 08:04:17

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência MARCO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

25/02/2022 SALDO ANTERIOR 37.841,74 13.347,946354
31/03/2022 SALDO ATUAL 38.169,90 13.347,946354 13.347,946354

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 37.841,74
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 0,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 328,16
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 328,16
SALDO ATUAL = 38.169,90

Valor da Cota
25/02/2022 2,835023479
31/03/2022 2,859608489

Rentabilidade
No mês 0,8671
No ano 2,2346
Últimos 12 meses 4,8798

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3341011499109911
10/05/2022 11:57:55

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência ABRIL/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/03/2022 SALDO ANTERIOR 38.169,90 13.347,946354
01/04/2022 APLICAÇÃO 85.000,00 29.698,327775 2,862114010 43.046,274129
08/04/2022 RESGATE 38.287,90 13.368,426602 2,864054323 29.677,847527

Aplicação 29/04/2021 6.788,32 2.370,177037
Aplicação 23/07/2021 12.455,46 4.348,892297
Aplicação 21/12/2021 18.985,46 6.628,877020
Aplicação 01/04/2022 58,66 20,480248

28/04/2022 APLICAÇÃO 89.000,00 30.920,021551 2,878393854 60.597,869078
29/04/2022 APLICAÇÃO 39.000,00 13.543,471254 2,879616257 74.141,340332
29/04/2022 SALDO ATUAL 213.498,61 74.141,340332 74.141,340332

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 38.169,90
APLICAÇÕES (+) 213.000,00
RESGATES (-) 38.287,90
RENDIMENTO BRUTO (+) 616,61
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 616,61
SALDO ATUAL = 213.498,61

Valor da Cota
31/03/2022 2,859608489
29/04/2022 2,879616257

Rentabilidade
No mês 0,6996
No ano 2,9499
Últimos 12 meses 5,3578

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3330412501110051
04/06/2022 13:49:11

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência MAIO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

29/04/2022 SALDO ANTERIOR 213.498,61 74.141,340332
10/05/2022 RESGATE 38.000,00 13.165,056373 2,886428962 60.976,283959

Aplicação 01/04/2022 38.000,00 13.165,056373
27/05/2022 APLICAÇÃO 46.910,60 16.154,685982 2,903838555 77.130,969941
31/05/2022 SALDO ATUAL 224.154,53 77.130,969941 77.130,969941

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 213.498,61
APLICAÇÕES (+) 46.910,60
RESGATES (-) 38.000,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 1.745,32
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 1.745,32
SALDO ATUAL = 224.154,53

Valor da Cota
29/04/2022 2,879616257
31/05/2022 2,906154626

Rentabilidade
No mês 0,9215
No ano 3,8987
Últimos 12 meses 6,1400

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3370512380670001
05/07/2022 12:50:54

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência JUNHO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/05/2022 SALDO ANTERIOR 224.154,53 77.130,969941
07/06/2022 APLICAÇÃO 1.990.849,43 683.644,952105 2,912110188 760.775,922046
10/06/2022 RESGATE 38.761,61 13.286,379149 2,917394541 747.489,542897

Aplicação 01/04/2022 38.761,61 13.286,379149
17/06/2022 RESGATE 267.228,58 91.472,252050 2,921416867 656.017,290847

Aplicação 01/04/2022 9.425,69 3.226,412005
Aplicação 28/04/2022 90.330,27 30.920,021551
Aplicação 29/04/2022 39.566,13 13.543,471254
Aplicação 27/05/2022 47.194,57 16.154,685982
Aplicação 07/06/2022 80.711,92 27.627,661258

23/06/2022 RESGATE 208.809,05 71.326,687311 2,927502424 584.690,603536
Aplicação 07/06/2022 208.809,05 71.326,687311

30/06/2022 RESGATE 6.500,00 2.216,284569 2,932836375 582.474,318967
Aplicação 07/06/2022 6.500,00 2.216,284569

30/06/2022 SALDO ATUAL 1.708.301,87 582.474,318967 582.474,318967

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 224.154,53
APLICAÇÕES (+) 1.990.849,43
RESGATES (-) 521.299,24
RENDIMENTO BRUTO (+) 14.597,15
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 14.597,15
SALDO ATUAL = 1.708.301,87

Valor da Cota
31/05/2022 2,906154626
30/06/2022 2,932836375

Rentabilidade
No mês 0,9181
No ano 4,8526
Últimos 12 meses 6,9220

Transação efetuada com sucesso por: JE802213 CLOVIS X BARROS.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3330311146530371
03/08/2022 11:20:19

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência JULHO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/06/2022 SALDO ANTERIOR 1.708.301,87 582.474,318967
06/07/2022 RESGATE 4.000,00 1.361,457492 2,938027829 581.112,861475

Aplicação 07/06/2022 4.000,00 1.361,457492
08/07/2022 RESGATE 70.382,24 23.936,923014 2,940321108 557.175,938461

Aplicação 07/06/2022 70.382,24 23.936,923014
26/07/2022 RESGATE 141.500,00 47.862,943925 2,956358059 509.312,994536

Aplicação 07/06/2022 141.500,00 47.862,943925
29/07/2022 SALDO ATUAL 1.509.298,35 509.312,994536 509.312,994536

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1.708.301,87
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 215.882,24
RENDIMENTO BRUTO (+) 16.878,72
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 16.878,72
SALDO ATUAL = 1.509.298,35

Valor da Cota
30/06/2022 2,932836375
29/07/2022 2,963400437

Rentabilidade
No mês 1,0421
No ano 5,9453
Últimos 12 meses 7,8590

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3330311146530371
03/08/2022 11:20:56

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência AGOSTO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

29/07/2022 SALDO ANTERIOR 1.509.298,35 509.312,994536
01/08/2022 RESGATE 6.500,00 2.192,114256 2,965173910 507.120,880280

Aplicação 07/06/2022 6.500,00 2.192,114256
02/08/2022 SALDO ATUAL 1.504.449,55 507.120,880280 507.120,880280

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1.509.298,35
APLICAÇÕES (+) 0,00
RESGATES (-) 6.500,00
RENDIMENTO BRUTO (+) 1.651,20
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 1.651,20
SALDO ATUAL = 1.504.449,55

Disponível p/ Resg = 1.504.449,55
Carência p/ Resg = 0,00
IR Estimado = 0,00
IR complementar = 0,00
IOF estimado = 0,00

Aplicações em ser
Data Documento Valor aplicado Quantidade cotas Saldo cotas

07/06/2022 727.122.854 1.990.849,43 683.644,952105 507.120,880280

Valor da Cota
29/07/2022 2,963400437
02/08/2022 2,966648801

Rentabilidade
No mês 0,1096
No ano 6,0615
Últimos 12 meses 7,9537

VALORES LÍQUIDOS PARA RESGATE

Projeção para 02/08/2022 - Cota: 2,966648801

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088

D
ocum

ento A
ssinado D

igitalm
ente por: FE

R
N

A
N

D
A

 E
L

L
E

N
 C

L
A

U
D

IN
O

 D
E

 M
E

L
O

A
cesse em

: https://etce.tce.pe.gov.br/epp/validaD
oc.seam

 C
ódigo do docum

ento: b6d9cfbe-d842-4dd3-b808-849dc5224b24



Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3341010206401371
10/10/2022 10:25:02

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência SETEMBRO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/08/2022 SALDO ANTERIOR 1.470.439,86 490.295,706748
01/09/2022 RESGATE 5.200,00 1.732,704014 3,001089602 488.563,002734

Aplicação 07/06/2022 5.200,00 1.732,704014
08/09/2022 APLICAÇÃO 27.571,57 9.171,618103 3,006183826 497.734,620837
09/09/2022 RESGATE 43.838,28 14.573,024206 3,008180003 483.161,596631

Aplicação 07/06/2022 43.838,28 14.573,024206
15/09/2022 RESGATE 16.739,51 5.555,866848 3,012942977 477.605,729783

Aplicação 07/06/2022 16.739,51 5.555,866848
26/09/2022 RESGATE 188.000,00 62.147,502671 3,025061216 415.458,227112

Aplicação 07/06/2022 188.000,00 62.147,502671
30/09/2022 RESGATE 6.274,40 2.069,630364 3,031652467 413.388,596748

Aplicação 07/06/2022 6.274,40 2.069,630364
30/09/2022 RESGATE 600,00 197,911867 3,031652467 413.190,684881

Aplicação 07/06/2022 600,00 197,911867
30/09/2022 SALDO ATUAL 1.252.650,56 413.190,684881 413.190,684881

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1.470.439,86
APLICAÇÕES (+) 27.571,57
RESGATES (-) 260.652,19
RENDIMENTO BRUTO (+) 15.291,32
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 15.291,32
SALDO ATUAL = 1.252.650,56

Valor da Cota
31/08/2022 2,999087780
30/09/2022 3,031652467

Rentabilidade
No mês 1,0858
No ano 8,3854
Últimos 12 meses 9,5740

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3381712399668771
17/11/2022 12:49:03

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência OUTUBRO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/09/2022 SALDO ANTERIOR 1.252.650,56 413.190,684881
05/10/2022 RESGATE 5.000,00 1.646,733606 3,036313817 411.543,951275

Aplicação 07/06/2022 5.000,00 1.646,733606
10/10/2022 APLICAÇÃO 139.733,98 45.954,266097 3,040718346 457.498,217372
10/10/2022 RESGATE 44.427,19 14.610,754744 3,040718346 442.887,462628

Aplicação 07/06/2022 44.427,19 14.610,754744
25/10/2022 RESGATE 230,81 75,538512 3,055527491 442.811,924116

Aplicação 07/06/2022 230,81 75,538512
27/10/2022 RESGATE 192.340,73 62.889,934938 3,058370631 379.921,989178

Aplicação 07/06/2022 192.340,73 62.889,934938
27/10/2022 RESGATE 230,00 75,203443 3,058370631 379.846,785735

Aplicação 07/06/2022 230,00 75,203443
28/10/2022 RESGATE 1.522,20 497,488337 3,059770225 379.349,297398

Aplicação 07/06/2022 1.522,20 497,488337
31/10/2022 RESGATE 4.800,00 1.567,870065 3,061478185 377.781,427333

Aplicação 07/06/2022 4.800,00 1.567,870065
31/10/2022 SALDO ATUAL 1.156.569,60 377.781,427333 377.781,427333

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1.252.650,56
APLICAÇÕES (+) 139.733,98
RESGATES (-) 248.550,93
RENDIMENTO BRUTO (+) 12.735,99
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 12.735,99
SALDO ATUAL = 1.156.569,60

Valor da Cota
30/09/2022 3,031652467
31/10/2022 3,061478185

Rentabilidade
No mês 0,9838
No ano 9,4517
Últimos 12 meses 11,2290

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3360909134189801
09/12/2022 09:16:36

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência NOVEMBRO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

31/10/2022 SALDO ANTERIOR 1.156.569,60 377.781,427333
08/11/2022 RESGATE 555,92 181,173246 3,068444219 377.600,254087

Aplicação 07/06/2022 555,92 181,173246
09/11/2022 APLICAÇÃO 965.663,81 314.536,533038 3,070116532 692.136,787125
10/11/2022 RESGATE 83.668,09 27.255,883675 3,069725825 664.880,903450

Aplicação 07/06/2022 83.668,09 27.255,883675
17/11/2022 RESGATE 11,00 3,577846 3,074475778 664.877,325604

Aplicação 07/06/2022 11,00 3,577846
25/11/2022 RESGATE 3.174,62 1.029,725245 3,082977733 663.847,600359

Aplicação 07/06/2022 3.174,62 1.029,725245
29/11/2022 RESGATE 201.158,58 65.148,203581 3,087707242 598.699,396778

Aplicação 07/06/2022 201.158,58 65.148,203581
29/11/2022 RESGATE 11,00 3,562514 3,087707242 598.695,834264

Aplicação 07/06/2022 11,00 3,562514
30/11/2022 RESGATE 5.578,07 1.805,513084 3,089465288 596.890,321180

Aplicação 07/06/2022 5.578,07 1.805,513084
30/11/2022 SALDO ATUAL 1.844.071,93 596.890,321180 596.890,321180

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1.156.569,60
APLICAÇÕES (+) 965.663,81
RESGATES (-) 294.157,28
RENDIMENTO BRUTO (+) 15.995,80
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 15.995,80
SALDO ATUAL = 1.844.071,93

Valor da Cota
31/10/2022 3,061478185
30/11/2022 3,089465288

Rentabilidade
No mês 0,9141
No ano 10,4523
Últimos 12 meses 11,3850

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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Investimentos - Investimentos Fundos - Mensal

G3353009394412551
30/01/2023 09:48:38

Cliente
Agência 1049-9
Conta 106432-0 PALMEPREV
Mês/ano referência DEZEMBRO/2022

BB Previd RF IRF-M1 - CNPJ: 11.328.882/0001-35
Data Histórico Valor Valor IR Prej. Comp. Valor IOF Quantidade cotas Valor cota Saldo cotas

30/11/2022 SALDO ANTERIOR 1.844.071,93 596.890,321180
09/12/2022 RESGATE 47.488,11 15.312,948820 3,101173429 581.577,372360

Aplicação 07/06/2022 47.488,11 15.312,948820
19/12/2022 APLICAÇÃO 1.692.551,28 544.207,625911 3,110120475 1.125.784,998271
27/12/2022 RESGATE 582.884,65 186.822,057036 3,119999101 938.962,941235

Aplicação 07/06/2022 474.064,11 151.943,669614
Aplicação 09/08/2022 108.820,54 34.878,387422

29/12/2022 APLICAÇÃO 67.025,03 21.457,253274 3,123653766 960.420,194509
29/12/2022 RESGATE 6.901,56 2.209,451020 3,123653766 958.210,743489

Aplicação 09/08/2022 6.901,56 2.209,451020
30/12/2022 SALDO ATUAL 2.994.612,54 958.210,743489 958.210,743489

Resumo do mês
SALDO ANTERIOR 1.844.071,93
APLICAÇÕES (+) 1.759.576,31
RESGATES (-) 637.274,32
RENDIMENTO BRUTO (+) 28.238,62
IMPOSTO DE RENDA (-) 0,00
IOF (-) 0,00
RENDIMENTO LÍQUIDO 28.238,62
SALDO ATUAL = 2.994.612,54

Valor da Cota
30/11/2022 3,089465288
30/12/2022 3,125212858

Rentabilidade
No mês 1,1570
No ano 11,7303
Últimos 12 meses 11,7303

Transação efetuada com sucesso por: JE802212 FERNANDA ELLEN CLAU.

Serviço de Atendimento ao Consumidor - SAC 0800 729 0722 Ouvidoria BB 0800 729 5678
Para deficientes auditivos 0800 729 0088
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